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◆居宅介護支援とは◆ 

契約者が居宅での介護サービスやその他の保健医療サービス、福祉サービ

スを適切に利用することができるよう、担当の介護支援専門員が次の業務

を実施します。 

○ご契約者の心身の状況やご契約者とそのご家族等の希望をおうかがい

して、「居宅サービス計画(ケアプラン)」を作成します。 

○ご契約者の居宅サービス計画に基づくサービス等の提供が確保される

よう、ご契約者及びその家族等、指定居宅サービス事業者等との連絡調

整を継続的に行い、居宅サービス計画の実施状況を把握します。 

○必要に応じて、事業者とご契約者双方の合意に基づき、居宅サービス計画

を変更します。 
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令和 6年 4 月 1日 

重要事項説明書 
 

あなた（又はあなたの家族）が利用しようと考えている指定居宅介護支援について、

契約を締結する前に知っておいていただきたい内容を、説明いたします。わからない 

こと、わかりにくいことがあれば遠慮なく質問をしてください。 

 

この「重要事項説明書」は、「指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準（平

成 11年厚生省令第 38号）」第 4条の規定に基づき、指定居宅介護支援提供の契約締結に際

して、ご注意いただきたいことを説明するものです。 

 

１ 指定居宅介護支援を提供する事業者について 

事 業 者 名 称  社会福祉法人 慶生会 

代 表 者 氏 名  理事長 永井 正史 

本 社 所 在 地 

連絡先及び 

電話番号等 

 大阪府大阪市生野区巽東四丁目 11番 10号 

 電話番号 06-6758-0088  ファックス番号 06-6758-7601 

法人設立年月日  昭和 61年 3月 

 

２ 利用者に対しての指定居宅介護支援を実施する事業所について 

(1) 事業所の所在地等 

事 業 所 名 称  慶生会鶴見東部ケアプランセンター 

介 護 保 険 指 定 

事 業 者 番 号 
大阪市指定 第 2779201488号 

事 業 所 所 在 地 大阪府大阪市鶴見区諸口五丁目浜 6番 3号 池田ビル 2階 

連 絡 先 

相 談 担 当 者 名 

電話番号 06-6915-8887 ファックス番号 06-6915-8778 

 管理者 田中 智子 

事業所の通常の 

事業の実施区域 
大阪市鶴見区全域 

 

 

 

 

 

 

 



(2) 事業の目的及び運営の方針 

事 業 の 目 的 

 

 慶生会鶴見東部ケアプランセンターでは、介護保険制度において要

介護認定調査の結果、要介護者・要支援者と判定された方であって、

在宅で介護を受けられる方が介護保険の給付サービス等、日常生活

を営むために必要な保健・医療・社会サービスなど適切に利用でき

るよう、ご利用者やご家族の依頼を受けて、その心身の状況や置か

れている環境及びご希望を勘案して、居宅サービス計画を作成する

とともにその居宅サービスに基づいて指定居宅サービス事業者、介

護保険施設等との連絡調整、その他の便宜の調整を行うことを目的

とします。 

運 営 の 方 針 

 

・ご利用者ができる限り居宅において、ご本人の能力に応じ、自立した

日常生活を営むことができるように援助いたします。 

・指定居宅介護支援の提供にあたりましては、ご利用者の意思及び人

格を尊重し、最適な保健・医療・社会サービスを総合的に受けて頂け

るよう、常にご利用者の立場に立って行います。 

・提供される指定居宅サービスなどが、特定の書類または特定の居宅

サービス事業者に不当に偏ることがないよう公正中立な立場で行い

ます。 

・ご利用者やそのご家族に対して、ケアプランに位置付ける居宅サー

ビス事業所について、複数の事業所の紹介を求めることが可能であ

ること等を援助いたします。 

・ケアプラン原案に位置付けた指定居宅サービス事業者等の選定理由

の説明を求めることができます。 

 

(3) 事業所窓口の営業日及び営業時間 

 

 

 

 

 

営 業 日  月～金曜日（土曜日、日曜日、祝日、年末年始 12/31～1/3を除く） 

営 業 時 間 

 9：00～17：30 

 ＊24時間の連絡体制を整備しています。 

必要に応じ、相談等がある場合、営業時間外については 

  事業所電話番号より電話が転送致します。 



(4) 事業所の職員体制 

管理者 田中 智子 

 

 職 務 内 容 人 員 数 

介護支援専門員 居宅介護支援業務を行います。 
常 勤  4 名

以上 

 

(5) 居宅介護支援の内容、利用料及びその他の費用について 

居宅介護支援の内容 提供方法 
介護保険

適用有無 

利用料 

（月額） 

利用者負担額 

（介護保険適用の場合） 

① 居宅サービス計画

の作成 
 

別紙に掲げる 

「居宅介護支援

業務の実施方法

等について」を

参照下さい。 

左の①～

⑦の内容

は、居宅介

護支援の

一連業務

として、介

護保険の

対象とな

るもので

す。 

下表のとおり 介護保険適用とな

る場合には、利用料

を支払う必要があ

りません。 

（全額介護保険に

よ り 負 担 さ れ ま

す。） 

② 居宅サービス事業

者との連絡調整 
 
③ サービス実施状況

把握、評価 
 

④ 利用者状況の把握 
 

⑤ 給付管理 
 

⑥ 要介護認定申請に

対する協力、援助 
 

⑦ 相談業務 
 

 

要介護度区分 

 

取扱い件数区分 

要介護 1～2 要介護 3～5 

介護支援専門員１人当りの利用

者の数が 45人未満の場合 

居宅介護支援費Ⅰ 

1,086単位 

居宅介護支援費Ⅰ 

1,411単位 

〃  45 人以上 60 人未満

の場合において、45以上の部分 

居宅介護支援費Ⅱ 

544単位 

居宅介護支援費Ⅱ 

704単位 

〃  60 人以上の場合の

場合において、60以上の部分 

居宅介護支援費Ⅲ 

326単位 

居宅介護支援費Ⅲ 

422単位 



※ 当事業所が運営基準減算に該当する場合は、上記金額の 50／100となります。また、

特定事業所集中減算に該当する場合は、上記金額より 200 単位を減額することとな

ります。 

※ 45人以上の場合については、契約日が古いものから順に割り当て、45件目以上にな

った場合に居宅介護支援費Ⅱ又はⅢを算定します。 

※ 各単位に 11.12を乗じた額が実際の介護報酬額となります。 

 

 加 算 加算額 算 定 回 数 等 

要
介
護
度
に
よ
る
区
分
な
し 

初 回 加 算 300単位 

新規に居宅サービス計画を作成する

場合要支援者が要介護認定を受けた

場合に居宅サービス計画を作成する

場合。 

要介護状態区分が 2 区分以上変更さ

れた場合に居宅サービス計画を作成

する場合。 

退 院 ・ 退 所 加 算 

（ 1 回 実 施 ) 

参加無 参加有 退院・退所にあたって医療機関等の 

職員と面談を行い、利用者に関する 

必要な情報を得たうえでケアプランを

作成し、居宅サービス等の利用に関す

る調整を行った場合に算定する。「連携

3回」を算定できるのは、そのうち 1回

以上について、入院中の担当医等との

会議（退院時カンファレンス等）に参加

し、退院・退所後の在宅での療養上必要

な説明を受け、ケアプランを作成し、 

居宅サービス等の利用に関する調整を

行っている場合に限る。 

 

450単

位 

600単

位 

退 院 ・ 退 所 加 算 

（ ２ 回 実 施 ) 

600単

位 

750単

位 

退 院 ・ 退 所 加 算 

( 3 回 実 施 ) 
なし 

900単

位 

入院時情報連携加算（Ⅰ） 250単位 

・入院したその日の内、もしくは入院

前に情報提供 

・営業時間終了後又は営業日以外の

日に入院した場合その翌日も含む 

・情報提供の手段は問わない 

入院時情報連携加算（Ⅱ） 200単位 

・入院した日から 3 日以内に情報  

提供 

・情報提供の手段は問わない 



緊急時等居宅カンファレンス加算 200単位 

病院又は診療所の求めにより、利用者

宅を訪問し、カンファレンスを行い、 

サービス調整を行った場合。 

通 院 時 情 報 連 携 加 算 50単位 

利用者が医師の診察を受ける際に同席

し、医師等に利用者の心身の状況や 

生活環境等の必要な情報提供を行い、

医師等から利用者に関する必要な情報

提供を受けた上で、居宅サービス計画

（ケアプラン）に記録した場合 

特定事業所加算（Ⅰ） 519単位 

「利用者に関する情報又はサービス 

提供に当たっての留意事項に係る伝達

等を目的とした会議を定期的に開催 

すること。」等厚生労働大臣が定める 

基準に適合する場合（一月につき） 

主任介護支援専門員 2 名以上、介護  

支援専門員 3名以上の配置。 

特定事業所加算（Ⅱ） 421単位 

「利用者に関する情報又はサービス 

提供に当たっての留意事項に係る伝達

等を目的とした会議を定期的に開催 

すること。」等厚生労働大臣が定める 

基準に適合する場合（一月につき） 

主任介護支援専門員 1 名以上、介護  

支援専門員 3名以上の配置 

特定事業所加算（Ⅲ） 323単位 

「利用者に関する情報又はサービス 

提供に当たっての留意事項に係る伝達

等を目的とした会議を定期的に開催 

すること。」等厚生労働大臣が定める 

基準に適合する場合（一月につき） 

主任介護支援専門員 1 名以上、介護  

支援専門員 2名以上の配置 



特定事業所医療介護連携加算 

 
125単位 

特定事業所加算(Ⅰ)～(Ⅲ)のいずれか

を取得し、かつ、退院・退所加算の算定

に係る医療機関等との連携を年間 35回

以上行うとともに、ターミナルケア 

マネジメント加算を年間５回以上算定

している事業。 

日頃から医療機関等との連携に関する

取組をより積極的に行う事業所。 

特定事業所加算（A） 114単位 

事業所の体制に関するいくつかの要件

を他の事業所との連携によって満たせ

ていれば算定可能。 

・連絡、相談体制の確保 

・研修の実施 

・実務研修への協力 

・事例検討会の実施 等 

ターミナルケアマネジメント加算 400単位 

・24 時間連絡がとれる体制を確保し、

かつ、必要に応じて指定居宅介護支

援を行うことができる体制を整備。 

・在宅で死亡した利用者に対して、終末

期の医療やケアの方針に関する当該

利用者又はその家族の意向を把握し

た上で、その死亡日及び死亡日前 14

日以内に２日以上、当該利用者又は

その家族の同意を得て、当該利用者

の居宅を訪問し、当該利用者の心身

の状況等を記録し、主治の医師及び

居宅サービス計画に位置付けた居宅

サービス事業者に提供した場合 

・訪問により把握した利用者の心身の

状況等の情報を記録し、主治の医師

等及びケアプランに位置付けた居宅

サービス事業者へ提供。 

※ 事業所の体制及び変更等により、一部加算を算定していないものもございます。 

 

 

 

 



３ 交通費 

利用者の居宅が、通常の事業の実施地域以外の場合、運営規程の定めに基づき、 

交通費の実費を請求いたします。 

なお、自動車を使用した場合は（運営規程に記載されている内容を記載する）に 

より請求いたします。 

 

４ 利用者の居宅への訪問頻度の目安 

介護支援専門員が利用者の状況把握のため、利用者の居宅に訪問する頻度の目安 

利用者の要介護認定有効期間中、少なくとも 1月に 1回 

※ ここに記載する訪問頻度の目安回数以外にも、利用者からの依頼や居宅介護支援業

務の遂行に不可欠と認められる場合で利用者の承諾を得た場合には、介護支援専門

員は利用者の居宅を訪問することがあります。 

 

５ 居宅介護支援の提供にあたって 

（1） 居宅介護支援提供に先立って、介護保険被保険者証に記載された内容（被保険者

資格、要介護認定の有無及び要介護認定の有効期間）を確認させていただきます。

被保険者の住所などに変更があった場合は速やかに当事業者にお知らせください。 

（2） 利用者が要介護認定を受けていない場合は、利用者の意思を踏まえて速やかに 

当該申請が行われるよう必要な援助を行います。また、要介護認定の更新の申請

が、遅くとも利用者が受けている要介護認定の有効期間が終了する 30 日前には 

なされるよう、必要な援助を行うものとします。 

（3） 利用者が病院等に入院しなければならない場合には、病院等と情報共有や連携を 

図ることで退院後の在宅生活への円滑な移行を支援するため、担当する介護支援

専門員の名前や連絡先を病院等へ伝えてください。 

 

６ 虐待の防止について 

事業者は、利用者等の人権の擁護・虐待の防止等のために、次に掲げるとおり  

必要な措置を講じます。 

（1） 虐待防止に関する責任者を選定しています。 

虐待防止に関する責任者 管理者 田中 智子 

（2） 成年後見制度の利用を支援します。 

（3） 虐待防止のための指針の整備 

（4） 従業者に対する虐待防止を啓発･普及するための研修を定期的に実施しています。 

（5） 虐待防止のための対策を検討する委員会を定期的に開催するとともに、その結果

における従業者への周知徹底をします。 



７ 身体的拘束等の適正化について 

事業者は、利用者又は他の利用者等の生命又は身体を保護するため緊急やむを得な

い場合を除き、身体的拘束等を行ってはならないこととし、身体的拘束等を行う場

合には、その態様及び時間、その際の利用者の心身の状況並びに緊急やむを得ない

理由を記録することを義務付ける。次に掲げるとおり必要な措置を講じます。 

(1)身体的拘束に関する責任者を選定しています 

身体拘束に関する責任者 管理者 田中 智子 

(2)従業者に対する身体的拘束の適正化を啓発・普及するための研修を実施しています。 

(3)身体的拘束の適正化のための委員会を開催します。 

 

８ ハラスメントの防止について 

(1) 事業者は適切な居宅介護支援の提供を確保する観点から、職場において行われ 

る性的な言動又は優越的な関係を背景とした言動であって業務上必要かつ相当な

範囲を超えたものにより職員の就業環境が害されることを防止するための方針の

明確化等の必要な措置をします。 

(2) 従業者に対する暴言・暴力・ハラスメント防止への啓発・普及するための研修を 

実施しています。 

(3) 契約者様、ご家族様、代理人または身元引受人等からの事業所やサービス従業者、

その他関係者に対して故意に暴力や暴言等の法令違反、その他著しく常識を逸脱

する行為、ハラスメント行為を行った場合は、サービスのご利用を一時中止及び

契約を解約させていただく場合があります。 

 

 ９ 感染症の予防及びまん延防止について 

事業所は感染症の発生と、まん延を防止するために必要な措置を講じます。 

(1)感染症の予防及びまん延の防止のために対策を検討する委員会をおおむね    

3 ヵ月に１回以上開催し、その結果について事業所内で周知徹底します。 

(2)感染症及びまん延の防止のための指針の整備をします。 

(3)感染症及びまん延の防止の為の研修を定期的に実施します。 

 

１０ 業務継続計画（BCP）の策定等について 

感染症や非常災害の発生時において、業務を継続的に実施、再開するための計画 

を策定し、次に掲げる通り必要な措置を講じます。 

(1)感染症業務継続計画（BCP）に関する取組のための研修・委員会・訓練を実施   

します。 

(2)非常災害時業務継続計画（BCP）に関する取組のための研修・委員会・訓練を実施

します。 



１１ 秘密の保持と個人情報の保護について 

① 利用者及びその家族に関する

秘密の保持について 
 

① 事業者は、利用者の個人情報について「個人情報の

保護に関する法律」及び厚生労働省が策定した「医

療・介護関係事業者における個人情報の適切な取り

扱いのためのガイドライン」を遵守し、適切な取り

扱いに努めるものとします。 

② 事業者及び事業者の使用する者（以下「従業者」と

いう。）は、サービス提供をする上で知り得た利用者

及びその家族の秘密を正当な理由なく、第三者に漏

らしません。 

③ また、この秘密を保持する義務は、サービス提供契

約が終了した後においても継続します。 

④ 事業者は、従業者に、業務上知り得た利用者又はそ

の家族の秘密を保持させるため、従業者である期間

及び従業者でなくなった後においても、その秘密を

保持するべき旨を、従業者との雇用契約の内容とし

ます。 
 

② 個人情報の保護について 
 

① 事業者は、利用者から予め文書で同意を得ない限り、

サービス担当者会議等において、利用者の個人情報

を用いません。また、利用者の家族の個人情報につ

いても、予め文書で同意を得ない限り、サービス担

当者会議等で利用者の家族の個人情報を用いませ

ん。 

② 事業者は、利用者及びその家族に関する個人情報が

含まれる記録物（紙によるものの他、電磁的記録を

含む。）については、善良な管理者の注意をもって管

理し、また処分の際にも第三者への漏洩を防止する

ものとします。 

③ 事業者が管理する情報については、利用者の求めに

応じてその内容を開示することとし、開示の結果、

情報の訂正、追加または削除を求められた場合は、

遅滞なく調査を行い、利用目的の達成に必要な範囲

内で訂正等を行うものとします。(開示に際して複

写料などが必要な場合は利用者の負担となりま

す。) 
 

 



１２ 事故発生時の対応方法について 

利用者に対する指定居宅介護支援の提供により事故が発生した場合は、市町村、

利用者の家族に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。 

また、利用者に対する指定居宅介護支援の提供により賠償すべき事故が発生した

場合は、損害賠償を速やかに行います。 

【市町村（保険者）の窓口】 

大阪市鶴見区 保健福祉課 

高齢者支援グループ 

所在地 大阪市鶴見区横堤五丁目 4番 19号 

電話番号  06-6915-9859       

ﾌｧｯｸｽ番号 06-6913-6235 

受付時間  9:00～17：30 

 

なお、事業者は、下記の損害賠償保険に加入しています。 

保険会社名  あいおいニッセイ同和損害保険株式会社 

保険名    介護保険 社会福祉事業者総合保険 

保障の概要  賠償責任保険 

 

１３ 身分証携行義務 

介護支援専門員は、常に身分証を携行し、初回訪問時及び利用者または利用者の 

家族から提示を求められた時は、いつでも身分証を提示します。 

 

１４ サービス提供に関する相談、苦情について 

(1) 苦情処理の体制及び手順 

ア 提供した指定居宅介護支援に係る利用者及びその家族からの相談及び苦情を受

け付けるための窓口を設置します。（下表に記す【事業者の窓口】のとおり） 

イ 相談及び苦情に円滑かつ適切に対応するための体制及び手順は以下のとおりと

します。 

① 苦情原因の把握・・・当日又は時間帯によっては翌日 

利用者及び家族への電話及び訪問により相談・苦情内容の事実確認を行い、「ご

意見承り書」に事実を記載し管理者に報告する。 

（支援事業者の場合） 

 サービス提供事業者にかかる事項については、当該事業者から速やかに報告

を受ける。 

② 検討会の開催 

苦情内容の原因を分析するため、関係者・苦情内容報告者・管理者で事実確認

の特定を行う。 

 



③ 改善の実施 

利用者に対し、対応策を説明して同意を得る。 

改善を速やかに実施し、改善状況を確認する。 

④ 解決困難な場合 

保険者に連絡し、助言・指導を得て改善を行う。また、解決できない場合には、

保険者と協議し、国保連への連絡も検討する。 

⑤ 再発防止 

同様の苦情等が起こらないように改善内容を「ご意見対応報告書」に記載し、

事業所内の会議等で内容を周知する。 

 

(2) 苦情申立の窓口 

【事業者の窓口】 

慶生会鶴見東部ケアプランセンター 

  管理者：田中 智子 

所在地 大阪市鶴見区諸口５丁目 

    浜 6番 3号 池田ビル 2階 

電話番号  06-6915-8887 

ﾌｧｯｸｽ番号 06-6915-8778 

受付時間  9：00～17：30 

【市町村（保険者）の窓口】 

大阪市鶴見区 保健福祉課 

高齢者支援グループ 

所在地 大阪市鶴見区横堤 5丁目 4番 19号 

電話番号 06-6715-9859 

ﾌｧｯｸｽ番号 06-6715-9967 

受付時間  9:00～17：30 

【その他市町村（保険者）の窓口】 

ご契約者の保険者が苦情窓口となります。 

上記に該当されない方は、別紙一覧表をご覧下

さい。 

【公的団体の窓口】 

大阪府国民健康保険団体連合会 

 

所 在 地 大阪府大阪市中央区常盤町 

     1丁目 3番 8号 中央大通 FNビル内 

電話番号  06-6949-5418      

受付時間  9：00～17：00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



（別 表） 

大阪府内各市町村の苦情受付窓口一覧表 

       名称 所在地 電話番号 
ファックス番

号 

大 
 
 

阪 
 
 

市 

健康福祉局高齢施策部 

介護保険担当 

〒530-8201 

大阪市北区中之島１－３－２０ 
06-6208-8028 06-6201-5175 

北区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒530-8401                     

大阪市北区扇町２－１－２７ 
06-6313-9859 06-6362-3821 

都島区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒534-8501                      

大阪市都島区中野町２－１６－２０ 
06-6882-9859 06-6352-4558 

福島区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒553-8501                             

大阪市福島区吉野３－１７－２３ 
06-6464-9859 06-6462-0792 

此花区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒554-8501                        

大阪市此花区春日出北１－８－４ 
06-6466-9859 06-6462-0942 

中央区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒541-8518                             

大阪市中央区久太郎町１－２－２７ 
06-6267-9859 06-6264-8283 

西区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒550-8501                            

大阪市西区新町４－５－１４ 
06-6532-9859 06-6538-7316 

港区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒552-8510                        

大阪市港区岡１－１５－２５ 
06-6576-9859 06-6572-9511 

大正区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒551-8501                        

大阪市大正区千鳥２－７－９５ 
06-4394-9859 06-6553-1981 

天王寺区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒543-8501                       

大阪市天王寺区真法院町２０－３３ 
06-6774-9859 06-6772-4904 

浪速区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒556-8501                    

 大阪市浪速区敷津東１－４－２０ 
06-6647-9859 06-6633-8270 

西淀川区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒555-8501                      

大阪市西淀川区御幣島１－２－１０ 
06-6478-9859 06-6477-0635 

淀川区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒532-8501                      

大阪市淀川区十三東１－１８－２１ 
06-6308-9859 06-6885-0534 

東淀川区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒533-8501                        

大阪市東淀川区豊新２－１－４ 
06-4809-9859 06-6327-1920 

東成区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒537-8501                    

大阪市東成区大今里西２－８－４ 
06-6977-9859 06-6972-2732 

生野区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒544-8501                       

大阪市生野区勝山３－１－１９ 
06-6715-9859 06-6717-1160 



旭区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒535-8501                       

大阪市旭区大宮１－１－１７ 
06-6957-9859 06-6952-3247 

城東区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒536-8510                      

大阪市城東区中央３－４－２９ 
06-6930-9859 06-6932-0979 

鶴見区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒538-8510                    

 大阪市鶴見区横堤５－４－１９ 
06-6915-9859 06-6913-6235 

阿倍野区保健福祉センター地

域保健福祉担当（介護保険） 

〒545-8501                         

大阪市阿倍野区文の里１－１－４０ 
06-6622-9859 06-6621-1412 

住之江区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒559-8601                            

大阪市住之江区御崎３－１－１７ 
06-6682-9859 06-6686-2040 

住吉区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒558-8501                    

大阪市住吉区殿辻１－８－１８ 
06-6694-9859 06-6692-5535 

東住吉区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒546-8501 

大阪市東住吉区東田辺１－１３－４ 
06-4399-9859 06-6629-4580 

平野区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒547-8580     

大阪市平野区背戸口３－８－１９ 
06-4302-9859 06-6700-0190 

西成区保健福祉センター 

地域保健福祉担当（介護保険） 

〒557-8501                      

大阪市西成区岸里１－５－２０ 
06-6659-9859 06-6659-2245 

豊中市健康福祉部福祉事務所高齢介

護課 

〒561-8501 

豊中市中桜塚３－１－１ 
06-6858-2837 06-6858-3611 

池田市保健福祉部健康・福祉室高齢介

護課 

〒563-8666                      

池田市城南１－１－１ 

072-752-1111       

(代) 
072-751-8505 

吹田市福祉保健部高齢福祉推進室介

護保険課 

〒564-8550                        

吹田市泉町１－３－４０ 

06-6384-1231       

(代) 
06-6368-7348 

箕面市市民部介護・福祉医療課 
〒562-0003                        

箕面市西小路４－６－１ 

072-723-2121      

(代) 
072-724-6040 

豊能町生活福祉部高齢障害福祉課 
〒563-0292                        

豊能郡豊能町余野４１４－１ 

072-739-0001       

(代) 
072-739-1980 

能勢町福祉部保健医療課 
〒563-0351 

豊能郡能勢町栗栖８２－１ 

072-731-2150       

(代) 
072-731-2151 

高槻市健康部保険年金室介護保険課 
〒569-0067                      

高槻市桃園町２－１ 
072-674-7167 072-674-7183 

茨木市市民生活部介護保険課 
〒567-8505                       

茨木市駅前３－８－１３ 
072-620-1639 072-622-5950 



摂津市保健福祉部介護保険課 
〒566-8555                        

摂津市三島１－１－１ 

06-6383-1111       

(代) 
06-6383-9031 

 

島本町民生部高齢福祉課 

〒618-8570                       

三島郡本町桜井２－１－１ 
075-962-2864 075-962-5652 

守口市福祉部高齢介護課 
〒570-8666  

守口市京阪本通２－２－５ 

06-6992-1221      

(代) 
06-6995-2011 

枚方市健康部高齢社会室 
〒573-8666                        

枚方市大垣内町２－１－２０ 

072-841-1221      

(代) 
072-844-0315 

門真市健康福祉部高齢福祉課 
〒571-8585                        

門真市中町１－１ 
06-6780-5200 06-6780-5201 

交野市保健福祉部高齢介護課 
〒576-0034                       

交野市天野が原町５－５－１ 

072-893-6400      

(代) 
072-895-6065 

くすのき広域連合総務課 
〒570-0033 

守口市大宮通１－１３－７市民保健センター内 

06-6995-1515

～6 
06-6995-1133 

八尾市保健福祉部介護保険課 
〒581-0003                        

八尾市本町１－１－１ 
072-924-9360 072-924-1005 

柏原市健康福祉部高齢介護課 
〒582-8555                        

柏原市安堂町１－５５ 

072-972-1501     

(代) 
072-970-3081 

東大阪市健康福祉局福祉部高齢介護

室高齢介護課 

〒577-8521                        

東大阪市荒本北５０－４ 
06-4309-3185 06-4309-3848 

富田林市保健福祉部高齢介護課 
〒584-8511                        

富田林市常磐町１－１ 

0721-25-1000     

(代) 
0721-20-2113 

河内長野市保健福祉部介護高齢課 
〒586-8501                        

河内長野市原町１－１－１ 

0721-53-1111      

(代) 
0721-50-1088 

松原市保健福祉部高齢介護室 
〒580-8501                        

松原市阿呆１－１－１ 

072-334-1550     

(代) 
072-337-3005 

羽曳野市保健福祉部高年介護課 
〒583-8585                        

羽曳野市誉田４－１－１ 

072-958-1111     

(代) 
072-950-2536 

藤井寺市健康福祉部高齢介護課 
〒583-8583                        

藤井寺市岡１－１－１ 

072-939-1111      

(代) 
072-952-9503 

大阪狭山市保健福祉部高齢介護グル

ープ 

〒589-8501                        

大阪市狭山市狭山１－２３８４－１ 

072-366-0011       

(代) 
072-366-9696 

太子町健康福祉部福祉室高齢介護係 
〒583-8580                        

南河内郡太子町山田８８ 
0721-98-5538 0721-98-4514 



河南町健康福祉部高齢障害福祉課 
〒585-0014                        

南河内郡河南町大字白木１３７１ 

0721-93-2500      

(代) 
0721-90-3288 

 千早赤阪村健康福祉部高齢介護係 
〒585-8501                     

南河内郡千早赤阪村大字水分１８０ 

0721-72-0081      

(代) 
0721-70-2021 

堺 
 

市 

健康福祉局福祉推進部 

介護保険課 

〒590-0078                        

堺市堺区南瓦町３－１ 
072-228-7513 072-228-7853 

堺区役所堺保健福祉 

総合センター地域福祉課 

〒590-0078                        

堺市堺区南瓦町３－１ 
072-228-7477 072-228-7870 

中区役所中保健福祉 

総合センター地域福祉課 

〒599-8236                        

堺市中区深井沢町２４７０－７ 
072-270-8195 072-270-8103 

東区役所東保健福祉 

総合センター地域福祉課 

〒599-8112                        

堺市東区日置荘原寺町１９５－１ 
072-287-8112 072-287-8117 

西区役所西保健福祉 

総合センター地域福祉課 

〒593-8324                        

堺市西区鳳東町６－６００ 
072-275-1912 072-275-1919 

南区役所南保健福祉 

総合センター地域福祉課 

〒590-0141                        

堺市南区桃山台１－１－１ 
072-290-1812 072-290-1818 

北区役所北保健福祉 

総合センター地域福祉課 

〒591-8021                        

堺市北区新金岡町５－１－４ 
072-258-6771 072-258-6836 

美原区役所美原保健福祉 

総合センター地域福祉課 

〒587-8585                        

堺市美原区黒山１６７－１ 

072-361-1881      

(代) 
072-362-0767 

岸和田市保健福祉部高齢介護課 
〒596-8510                        

岸和田市岸城町７－１ 

072-423-2121      

(代) 
072-423-6927 

泉大津市健康福祉部介護保険課 
〒595-8686                        

泉大津市東雲町９－１２ 

0725-33-1131       

(代) 
0725-20-3129 

貝塚市健康福祉部高齢介護課 
〒597-8585                        

貝塚市畠中１－１７－１ 

072-423-2151      

(代) 
072-430-4775 

泉佐野市健康福祉部介護保険課 
〒598-8550                     

泉佐野市市場東１－２９５－３    

072-463-1212      

(代) 
072-462-1070 

和泉市生きがい健康部 

高齢介護室介護保険担当 

〒594-8501                      

和泉市府中町２－７－５ 

0725-41-1551      

(代) 
0725-40-3441 

高石市保健福祉部介護保険課 
〒592-8585                        

高石市加茂４－１－１ 

072-265-1001       

(代) 
072-265-3100 

泉南市健康福祉部高齢障害介護課 
〒590-0592                        

泉南市樽井１－１－１ 

072-483-0001       

(代) 
072-480-2134 



阪南市保健福祉部介護保険課 
〒599-0201                        

阪南市尾崎町３５－１ 

072-471-5678      

(代) 
072-473-3504 

忠岡市健康福祉部生きがい支援課 
〒595-0805                        

泉北郡忠岡町忠岡東３４－１ 

0725-22-1122      

(代) 
0725-22-1129 

熊取町健康福祉部介護サービス課 

〒590-0451 

泉南郡熊取町      

野田１－１－８熊取ふれあいセンター内 

072-452-1001        

(代) 
072-453-7196 

田尻町民生部介護健康課 
〒 598-0091 泉 南 郡 田 尻 町 大 字 嘉 祥 寺                          

８８３－１田尻町総合保健福祉センター内 

072-466-8811         

(代) 
072-466-8841 

岬町福祉部高齢福祉課 
〒599-0392                        

泉南郡岬町深日２０００－１ 
072-492-2703 072-492-5814 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



１５ 重要事項説明の年月日 

この重要事項説明書の説明年月日 年   月   日 

 

上記内容について、「指定居宅介護支援等の事業の人員及び運営に関する基準 

（平成 11年厚生省令第 38号）」第 4条の規定に基づき、利用者に説明を行いました。 

 

事

業

者 

所 在 地 大阪府大阪市生野区巽東四丁目 11番 10号 

法 人 名 社会福祉法人 慶生会 

代 表 者 名 理事長 永井 正史          

事 業 所 名  慶生会鶴見東部ケアプランセンター 

説 明 者 氏 名  

 

 上記内容の説明を事業者から確かに受けました。 

利用者 

住 所  

氏 名  

 

代理人 

住 所  

氏 名  

 

 

身元引受人 

住 所  

氏 名  



（別 紙） 居宅介護支援業務の実施方法等について 

 

1 居宅介護支援業務の実施 

① 事業所の管理者は、介護支援専門員に居宅サービス計画の作成に関する業務を 

担当させるものとします。 

② 指定居宅介護支援の提供に当たっては、懇切丁寧に行うことを旨とし、利用者又は

その家族に対し、サービスの提供方法等について、理解しやすいように説明を行い

ます。 

2 居宅サービス計画の作成について 

① 介護支援専門員は居宅サービス計画の原案作成に際しては、次の点に配慮します。 

ア 利用者の居宅への訪問、利用者及びその家族との面接により利用者の置かれ

ている環境、立場の十分な理解と課題の把握に努めます。 

イ 利用する居宅サービスの選択にあたっては、当該地域における指定居宅  

サービス事業者等に関する情報を利用者またはその家族に提供します。 

ウ 介護支援専門員は、利用者に対して居宅サービスの内容が特定の種類、   

事業者に不当に偏るような誘導または指示を行いません。 

エ 介護支援専門員は、居宅サービス計画の原案が、利用者の実情に見合った  

サービスの提供となるよう、サービス等の担当者から、専門的な見地からの

情報を求めます。 

② 介護支援専門員は、利用者が訪問看護、通所リハビリテーション等の     

医療サービスの利用を希望する場合には、利用者の同意を得て主治の医師等の 

意見を求めます。 

③ 介護支援専門員は、居宅サービス計画の原案について、介護保険給付の有無、  

利用料等の利用者のサービス選択に資する内容を利用者またはその家族に  

対して説明します。 

ア 介護支援専門員は、利用者の居宅サービス計画の原案への同意を確認した後、

原案に基づく居宅サービス計画を作成し、改めて利用者の同意を確認します。 

イ 利用者は、介護支援専門員が作成した居宅サービス計画の原案に同意しない

場合には、事業者に対して居宅サービス計画の原案の再作成を依頼すること

ができます。 

3 サービス実施状況の把握、評価について 

① 介護支援専門員は、居宅サービス計画の作成後において、居宅サービス計画の 

実施状況の把握（以下「モニタリング」という。）を行い、必要に応じて居宅   

サービス計画の変更、指定居宅サービス事業者等との連絡調整その他の便宜の 

提供を行います。 

② 上記の把握に当たっては、利用者及びその家族、指定居宅サービス事業者等との



連絡を継続的に行うこととし、少なくとも一月に一回、利用者の居宅を訪問し、

利用者に面接するとともに一月に一回、モニタリングの結果を記録します。 

③ 介護支援専門員は、居宅サービス計画が効果的なものとして提供されるよう、 

利用者の状態を定期的に評価します。 

④ 介護支援専門員は、その居宅において日常生活を営むことが困難になったと判断

した場合、または利用者が介護保険施設への入院または入所を希望する場合には、

事業者は利用者に介護保険施設に関する情報を提供します。 

4 居宅サービス計画の変更について 

事業者が居宅サービス計画の変更の必要性を認めた場合、または事業者が居宅  

サービス計画の変更が必要と判断した場合は、事業者と利用者双方の合意をもって 

居宅サービス計画の変更を、この居宅介護支援業務の実施方法等の手順に従って 

実施するものとします。 

5 給付管理について 

事業者は、居宅サービス計画作成後、その内容に基づき毎月給付管理票を作成し、

国民健康保険団体連合会に提出します。 

6 要介護認定等の協力について 

① 事業者は、利用者の要介護認定または要支援認定の更新申請および状態の変化に

伴う区分変更の申請が円滑に行われるよう必要な協力を行います。 

② 事業者は、利用者が希望する場合は、要介護または要支援認定の申請を利用者に

代わって行います。 

7 居宅サービス計画等の情報提供について 

利用者が他の居宅介護支援事業者の利用を希望する場合には、利用者の居宅サービ

ス計画作成が円滑に引き継げるよう、利用者の申し出により、居宅サービス計画等の

情報の提供に誠意をもって応じます。 


